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Introdução 

Nos últimos anos, houve no Brasil um grande avanço em políticas públicas visando 

estabelecer metas para maior segurança no trânsito.  

Uma vez municipalizado, cabe ao município total responsabilidade pelo transito, atuando em 

seu planejamento, projeto, operação, sinalização (horizontal e vertical), manutenção e 

fiscalização, tanto no perímetro urbano quanto nas estradas municipais. A municipalidade 

através de órgão responsável deve desempenhar principalmente a tarefa de sinalização, 

educação e fiscalização com a aplicação de penalidades aos infratores, visando um transito 

mais seguro para motoristas e pedestres. 

A implantação deste projeto decorre na adoção e continuidade de medidas que visem a 

manutenção do trânsito em condições seguras, conforme preconiza o art. 1º, §2º, do Código 

de Trânsito Brasileiro, que determina: O trânsito, em condições seguras, é um direito de todos 

e dever dos órgãos e entidades componentes do Sistema Nacional de Trânsito, a estes 

cabendo, no âmbito das respectivas competências, adotar as medidas destinadas a assegurar 

esse direito.  

O avanço e adoção de tecnologias cada vez mais avançadas vem tornando a administração 

pública cada vez menos burocrática e com necessidade de pessoal para realizar as mesmas 

tarefas, minimizando falhas e custos nos processos; assim como cada vez mais permite 

coletar e gerir dados para auxilio na tomada de decisão e apoio a gestão municipal inteligente.  

Através da implantação do software de Administração, Gerenciamento e Processamento de 

Multas de Trânsito, busca-se maior agilidade de processos de autuação e processamento de 

autos de infração, contribuindo para atividade de fiscalização.  

Permitindo realizar total controle do ciclo do Auto de Infração desde sua lavração, por 

processo manual ou eletrônico, contemplando aspectos da notificação ao proprietário 

(Autuação e Penalidade), recursos, julgamentos, cobranças, pagamentos e informações ao 

público em geral, garantindo a legalidade e a integridade dos dados. 

Assim como garantir a continuidade na utilização das soluções atuais, na evolução e 

atualização dos equipamentos e sistemas com o que há de mais moderno. Mantendo os 

dados de forma centralizada e padronizada garantindo o uso desses para ações operacionais, 

gerenciais e estratégia de forma rápida e eficaz.  

Cabe ressaltar que ficam resguardadas à municipalidade todas as responsabilidades, 

obrigações e determinações que lhe assegurem a administração e gestão do trânsito do 
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município de acordo com o Código de Trânsito Brasileiro e legislação municipal. Ficando sob 

sua responsabilidade estabelecer convênios com demais órgãos para disponibilização de 

dados, inclusões e exclusões de registros nos âmbitos Estadual e Federal. 

O software de Administração, Gerenciamento e Processamento de Multas de Trânsito,realiza 

o processamento local (consumindo recursos do computador ao qual está instalado, sem a 

necessidade de abri-lo através de outro software como Web Browser), reduzindo custo com 

uso de servidores dedicados e contratação de serviço de Internet de alta velocidade de 

terceiros, não necessitando de nenhuma contratação ou custo adicional. 

A comunicação com Banco de Dados se dá através de Intra ou Internet, possibilitando o uso 

de servidores Locais ou na “Nuvem” sendo esses de responsabilidade da contratante. As 

informações armazenadas no Banco de Dados são de propriedade da contratante 

(controlador), ficando a cargo da contratada atuar no tratamento dos dados (operador) 

atendendo a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD);  disponibilizando serviço de 

backup em Nuvem, com guarda em ambiente seguro e controlado, disponível 24 horas por 

dia. 

Os módulos que interagem diretamente com o cidadão além do atendimento local permitem 

o acesso a qualquer momento e em qualquer dispositivo, incluindo dispositivos móveis como 

smartphones e tablets através de seu navegador, simplificando e diminuindo a estrutura 

necessária de atendimento, reduzindo custos; tornando dúvidas e procedimentos rotineiros 

mais acessíveis, simples e ágeis. 

O software de Administração, Gerenciamento e Processamento de Multas de Trânsito, é 

compatível com sistemas operacionais Windows XP ou superior inclusive com o recém 

lançado Windows 11.  

Suas principais características são: 

1 – Operacionais: 

➢ Ferramentas de validação e consistência das informações processadas, evitando 

veículos autuados indevidamente; 

➢ Gestão dos processos de Defesa de Autuação, e demais protocolos pertinentes ao 

setor;  

➢ Parametrização de acordo com as reais necessidades da municipalidade. 

2 – Facilidades de Integração: 

➢ Dispondo de interface para comunicação com dispositivos de registro de autuações 

eletrônicas (radares fixos ou estáticos, hipsômetros, talonário eletrônico, entre outros); 

➢ Permitindo total Integração com o DETRAN/DENATRAN, executando todos os 

procedimentos referentes ao RENAINF; 
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➢ Permitindo a geração de notificação de autuação e penalidade conforme padrão 

estabelecido pela FEBRABAN; 

➢ Fazendo a geração das notificações conforme padrões estabelecidos pelos correios e 

controles de postagem, incluindo controle de avisos de recebimento (AR); 

➢ Permite a digitalização, indexação e armazenamento dos autos de infração, processos 

e todos os documentos pertinentes ao processamento e julgamento de processos. 

3 - Recursos Gerenciais e Segurança 

➢ Possui recurso de imposição de penalidade para os veículos pertencentes à Pessoa 

Jurídica, onde não houve indicação de condutor infrator - Multa por Não Indicação de 

Condutor Infrator (NIC); 

➢ Permite a emissão de relatórios operacionais e gerenciais customizados de acordo 

com a necessidade; 

➢ Permite Controle de Acesso: Gerenciamento de acessos privilegiado e restrito para 

grupos e usuários (através de login e senhas) de acordo com as necessidades para 

exercer suas funções com registro de log de suas atividades; 

➢ O sistema de segurança utilizado, garante a absoluta integridade dos dados 

processados, sendo registradas todas as operações efetuadas pelos usuários. 

➢ Estando sempre em constante evolução, com desenvolvimento de melhorias e 

totalmente atualizado conforme a legislação de trânsito vigente (CTB, Resoluções, 

Deliberações e Portarias);  

4 - Do Serviço Prestado: 

➢ Fornecemos suporte técnico presencial, on-line e telefônico, além de ferramentas de 

auxílio por acesso remoto; 

➢ Melhoria da qualidade dos serviços oferecidos, disponibilizando serviços de 

autoatendimento através da internet, em que o cidadão poderá:  

•Emitir o boleto bancário para pagamento da Notificação de Penalidade;  

Para maior segurança de acesso para cada estação de trabalho que se deseje instalar o 

software, haverá uma chave de validação impedindo instalação indevidamente e sem 

autorização, essa chave de validação será única para cada estação impedindo que arquivos 

copiados de uma estação possam vir a funcionar em outra;  

O software é multiusuário, permitindo que mais de um usuário possa usá-lo no mesmo tempo, 

inclusive, realizando a mesma atividade; 

O software de Administração, Gerenciamento e Processamento de Multas de Trânsito é pelos 

módulos descritivos abaixo relacionados: 
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1. MÓDULO DE CONSULTA. 

2. MÓDULO DE CONFIGURAÇÕES E PARAMETRIZAÇÕES. 

3. MÓDULO PARA AUDITORIA. 

4. MÓDULO PARA ATENDIMENTO PÚBLICO. 

5. MÓDULO DE BACKUP. 

6. MÓDULO DE CONVALIDAÇÃO. 
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1.MÓDULO DE CONSULTA  

 
• Nesse módulo, o usuário pode acessar via web através do link disponibilizado da 

contratante. 

 

 

 

• Através de login e senha o usuário acessa o sistema. 

• Após digitar a placa do veículo, o usuário terá acesso as informações da existência de 

infrações ou não referentes. 

• Como marca/modelo 

• Ana de fabricação 

• Cor do veículo. 
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• Ao clicar em impressos o usuário também poderá imprimir uma segunda via da autuação 

e da notificação. 
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• Também é possível imprimir 2ª via de boleto bancário para pagamento, como também 

imprimir o auto de autuação clicando na aba impressos. 

 

 
 

 

• Também é possível visualizar as informações de cada infração como: 

• Número do auto de infração 

• Data da infração 

• Cópia do auto- (imagem do veículo em caso de multa eletrônica e dados da infração). 

• Também é possível verificar a pontuação através do CPF(se disponível). 
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2. MÓDULO DE CONFIGURAÇÕES E 
PARAMETRIZAÇÕES. 
   

• Nesse módulo contém mecanismos para parametrização das informações seguindo as 

legislações e normas vigentes no pais, e atendendo as necessidades do órgão conforme 

abaixo especificado. 

2.1 Parâmetros do órgão 
 

• Nesse módulo é possível cadastrar os parâmetros do órgão autuador abaixo: 

• Nome do órgão 

• CNPJ 

• Código do município 

• Código do órgão autuador 

• Sigla do órgão 

• Endereço completo do órgão 

• Cadastro para 2 telefones e 1 e-mail 

• Cadastro para 2 e-mails 

• Página na web 

• Nome da autoridade de trânsito  

• Cadastro de 2 horários de atendimento. 
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3. MÓDULO PARA AUDITORIA. 
 
• Nesse módulo é possível realizar uma ampla auditoria referente a várias ações, tais como: 

3.1 Informações 
Ex: 

• Informações financeiras importadas por arquivos bancários e arquivos do tipo “B” 

• Usuário acessa o menu relatório 

• Seleciona a aba financeiro 

• Seleciona Relatório por Tipo e origem, e ao clicar na seta seleciona qual tipo deseja. 

http://www.lasertechbrasil.com.br/


 

LT  C omer cia l  L t da .  
Ru a Pr is c i la  Pe dr oso  de  M elo Ferre ir a ,  4 98 -   Di str i t o  I nd us tr ia l  -  Ar aç o ia ba d a  Serra  -  SP                                

Te l :  ( 15 )  3 291 -77 77  
www. laser te ch bras i l . c om. br  

12 

 

 
 
 
• Quantidade de infrações de autuação e penalidade por agente 

• Usuário acessa menu relatório 

• Acessa aba Autuação e Penalidade 

• Seleciona Infrações por agente detalhado, e seleciona os dados correspondentes que 

deseja. 
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3.2 Frota de veículos 

 
• Usuário acessa menu relatório 

• Acessa aba Vários 

• Seleciona frota de veículos, e seleciona os dados correspondentes que deseja. 
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3.3 Previsões de penalidade 

 
• Previsão de penalidades a receber por vencimento  

• Previsão de penalidades a receber por emissão 

• Usuário acessa menu relatório 

• Acessa aba Financeiro 

• Seleciona previsão de arrecadações, e seleciona os dados correspondentes que deseja. 

 

 

3.4 Total de penalidades 

 
• Total de penalidades recebidas por agentes; 

• Usuário acessa menu relatório 

• Acessa aba Financeiro 

• Seleciona infrações por agente, e seleciona os dados correspondentes que deseja. 
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3.5 Vários. 
 

• Gráfico quantidade de infrações X dias, referente ao mês correspondente, entre 

outros. 

 

4.MÓDULO DE ATENDIMENTO 
PÚBLICO. 
 

• Este módulo pode ser um Módulo Web, acessível por browser com layout para acesso 

direto ou com link disponibilizado a ser colocado no site da contratante 

• Administrar o acesso aos dados das Infrações de Trânsito, tanto às pagas quanto às não 

pagas, de um determinado veículo; 
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• Gerar documento hábil (boleto bancário 2ª via) para recolhimento de multas em aberto; 

 
 
 
 
• Dispor de acesso a dados de pontuação atribuída a uma determinada CNH e das 

transferências de pontuação aceitas e rejeitadas, das multas aplicadas;(Se disponível). 
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• Gerenciar todo atendimento realizado (impressão de relatórios de atividades) permitindo 

ao usuário, a qualquer momento, ter informações das atividades realizadas de maneira 

detalhada. 

 
• Permite aos munícipes consultar através da internet se existe pendencias em veículos 

dentro do âmbito do município. 

 

 
Figura 1- Menu Superior 
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• O menu superior apresenta links para acesso a pesquisa de infrações dentro ou fora 

do estado. 

 

 
 

• Ainda no menu superior é possível disponibilizar formulários diversos para downloads. 
 

 
 

• A pesquisa de infrações é feita através da informação da Placa e do RENAVAM do 

Veiculo. 
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• Após ser realizada a pesquisa irá ser apresentado as infrações com suas respectivas 

informações 

 

 
 

Também são apresentadas algumas opções como: 

• Cópia do Auto de infração (se disponível) 

• Defesa de Autuação (se disponível). 

• Indicação de Condutor (se disponível). 

• Resultado de recurso em primeira e segunda instancia (se disponível). 

• Impressão de Segunda via de Boleto para pagamento (se disponível). 

• Exemplo de Boleto gerado a partir do Site 
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• Cópia do Auto de Infração gerado a partir do Site. 
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• Para compra antecipada, regulamentação, consulta, e emissão de débitos o 

proprietário do veículo faz a consulta informando dados do veículo. 

• Os dados exigidos para consulta podem ser parametrizados. 

 

 
 

 

• Será exibido os registros disponiveis, pondendo exibir e imprimir documentos 

clicando sobre os icones. 
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• Clicando na 2ª via do boleto o mesmo é gerado em PDF, podendo ser impresso. 
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5.MÓDULO DE BACKUP. 
• Gerencia informatizada, execução de backup e restauração de dados em 

nuvem, com garantia de atualizações e expansões; 

• Realiza backup dos arquivos em uso (Arquivos que foram salvos a primeira 

vez e estão abertos no momento do backup); 

• É compatível com as plataformas VMware, Microsoft Hyper-V, MS Exchange, 

SQL Server, MySQL, Windows System backup and restoration e Windows 

System State and restoration; 

• Monitoração da execução do backup e notificação automática em caso de 

problemas 24 X 7 X 365; 

• Notificações diárias via e-mail sobre status dos backups em casos de 

sucessos, incidentes e falhas; 

• Suporte por meio eletrônico ou telefônico no mínimo de segunda a sexta-feira 

das 08: 00 às 18 horas; 

• Suporte na restauração de arquivos e documentos (backup and restore); 

• Disponibiliza de novas versões de software sem ônus financeiro  

• Software com opção para agendamento automático de backup; 

• Suporte na implementação, manipulação do software e appliance de backup 

(se aplicável); 

• Console de gerenciamento no software agente de backup, com acesso 

privado para administrador; 

• O software de backup suporta as plataformas para instalação do módulo de 

gerenciamento em Microsoft Windows 2003 32-bit e x64 com no mínimo SP1, 

Microsoft Windows 2008 R3 32-bit e x64 Sistemas Operacionais Unix; 

• O software de backup é capaz de enviar alertas através de correio eletrônico 

com o objetivo de reportar eventos ocorridos na operação e configuração do 

software; 

• O software de backup é capaz de emitir relatórios com informações completas 

sobre os jobs executados e porcentagem de sucesso de backups e restores; 

• O software de backup provém alta compactação dos dados para a otimização 

dos dados armazenados no appliance (se aplicável) e em nuvem; 
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• O software de backup permite a retenção de arquivos que já foram removidos 

ou modificados no servidor de origem, sendo que a sua retenção poderá ser 

configurada de forma ilimitada; 

• O software agente de backup é integrado com Portal Web, permitindo aos 

administradores realização de tarefas avançadas na Web, Logs de operação 

e Relatórios; 

 

O software de backup permite a geração de relatórios de atividades de backup e 

restore, contendo: 

*. Porcentagem de jobs realizados com sucesso e com erros; 

*. Tendência de crescimento. 

 

O software de backup permite a geração e a customização de relatórios gráficos 

exibindo: 

*. Horário de início e término dos jobs; 

*. Tempo de duração dos jobs; 

*. Todos os jobs em execução 

*. O software de backup deverá permitir a exportação dos relatórios nos 

formatos “PDF” e “HTML”; 

*. O software de backup deverá permitir a geração de relatórios baseados 

em alertas pré-definidos para problemas. 

 

Instalação e Configuração: 

• instalação incluindo metodologia e cronograma de implantação da solução, 

definindo atividades, prazos, responsabilidades e recursos utilizados para a 

instalação, testes e simulações, migração e ainda os seguintes elementos: 

 

Garantia e Suporte: 

• Manutenção preventiva e corretiva, durante o período de garantia, na 

modalidade de atendimento de no mínimo de segunda-feira a sexta-feira das 

8:00 às 18:00hs. 
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• Permite a atualização contínua dos produtos licenciados, novas versões e 

patches de atualização durante o prazo de garantia e suporte sem custo 

adicional. 
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6.MÓDULO DE CONVALIDAÇÃO 
• Validação de Imagens, Tela Principal. 

Apresenta os detalhes dos dados da infração assim como a Imagem Capturada. 

Validação: Para validar uma imagem basta clicar no Botão Validar e a imagem será 

validade e a próxima será apresentada. 
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• Obliterar Imagem 

Para obliterar uma imagem Clicar no Botão de Obliterar > Um Pop-up ira aparece com a Imagem, 

clique e arraste com o mouse sobre a parte que deseja obliterar, após clique em Salvar. 

Para desfazer o processo clique em Limpar 

Após salvar o processo não poderá ser desfeito 
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• Pular Imagem  

Para pular a imagem para que ela seja validada  em um outro momento basta clicar 

no Botão Pular. 

 

 
 

• Trocar Placa 
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 Essa opção é parametrizada, podendo ser ou não habilitada a Permissão de troca de 

Placa. 

Caso a Placa Registrada Seja diferente da Imagem basta clicar no Botão Trocar Placa 

um pop-up irá aparecer e Digitar a Placa Correta , após, clicar em Salvar. 

 

 

 

 

• Cancelar uma imagem 

Para Cancelar uma imagem, selecione um Motivo e Clique em Cancelar, se necessário 

também poderá ser digitado uma observação do  Motivo do cancelamento. 
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Os lotes para Validação são apresentados por Nº, Data e Quantidade de 

imagens a Validar. 
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